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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei

Documente de referinta:
1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
3. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatdmantul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din
25.03.2016). http://edu.gov.md/sites/default/files/ome nr. 233 din 25 martie 2016_0.pdf
4. Hotérarea Guvernului nr.1224 din 09.11.2004 Cu privire la organizarea formarii profesionale continue”. Regulamentul cu privire la organizarea si
formarea profesionala continua. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=298278
5.Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014).
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament _programe de ucenicie.pdf
6. Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul ME nr. 861 din 07.09.2015. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363796

Indicatori de

< Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
1.1.1.Statutul
juridic al I.P. Scoala Profesionala nr.10 este persoana juridicad necomerciala si vizeza organizarea si functionarea
institutiei institutiei publice si statutul este elaborat in conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107-

XV din 06 wunie 2002, cu prevederile art. 59-74 din CODUL EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
Nr. 152 din 17.07.2014 (Publicat : 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324 art. Nr : 634.Data intrarii
in vigoare: 23.11.2014).

Activitatea [.P. S.P.nr.10 este organizatd si se desfisoara in baza prevederilor Constitugiei Republicii
Moldova, Codului Educatiei, Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
invatamant profesional tehnic secundar, Hotararilor Guvernului Republicii Moldova si actelor normative
elaborate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Denumirea institutiei: Scoala Profesionald nr.10 mun.Chigindu
Anul infiintarii : 1966
Adresa :

MD -2044, mun. Chisinau, str. Otovasca 27
tel : +373 2247 51 67
www.sp10.md; e-mail: spl0.chisinau@gmail.com




REORGANIZARI ALE INSTITUTIEI

Nr. Denumirea Anul Actul
d/r
Scoala Tehnica nr. 5, pregatind . : .
1 | cadre calificate pentru uzina 22.04.1966 Ordinul Comitetului de Stat a

MoldovaHidromas. Invatamantului Profesional Tehnic

Scoala Tehnica nr. 5,capata o alta
2 | structura organizatorica, devenind 22.05.1984 | Hotararea Comitetului Executiv nr.168
Scoala Profesionala Tehnica nr.45
Scoala Profesionala Tehnica nr.45
3 | este reorganizatd in Scoala 20.08.1997 | Hotararea Guvernului nr.795
Profesionald Polivalentad nr.10
Scoala Profesionala Polivalenta
4 | nr.10 reorganizata in Scoala 17.11.2003
Profesionald nr.10

Scoala Profesionald nr.10 capata

Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1371

5. | statut de I.P.Scoala Profesionala 30.01.2019 | Decizia ”Agentia Servicii Publice” nr.21
nr.10
Probe/dovezi:

Statutul Scolii Profesionale nr.10 ;

Autorizatie sanitara de functionare ;

Act de prestare a consultantei pe domeniul de competenta
Plan de Dezvoltare Strategica al SP nr.10 pe anii 2018-2023;
Regulament Intern de Activitate;

Ealb A adl

Majoritatea documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru
verificare.

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Documente de referinta:
1. Codul Educatiei AL Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020°’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.

4




http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494.

3. Strategia de dezvoltare a invatdmantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea Guvernului nr. 97 din 01.02.2013.
http://lex.justice.md/md/346695/

4. Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul ME nr. 861 din 07.09.2015.http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&i1d=363796

5. Ghidul Managementului Calitatii in Invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid management al calitatii.pdf

6. Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de
invatdmant profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
Misiunea
1.2.1. Misiunea Misiunea institutiei este clar definita, reflecta idei ce sunt stipulate iIn Codul Educatiei (cap.Il, art.5, 6,
si strategia de 7, 8) , in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014- 2020 (pag. 30), Strategia de dezvoltare a
dezvoltare a invatdimantului vocational tehnic pentru anii 2013-2020 si  Ghidul Managementului Calitdtii in
institutiei invatamintul profesional tehnic (p.2 pag.12).

Misiunea Scolii Profesionale nr.10 mun.Chisindu e sa asigure un invatamint performant, axat pe
profesionalism si responsabilitate, in vederea pregatirii muncitorilor calificati In domeniul tehnic, viitori
cetateni activi, competitivi pe piata muncii si capabili de a se adapta si a se integra intr-o societate bazata pe
valorificarea spiritului antreprenorial.

Viziunea

Catre anul 2023, Scoala Profesionala nr. 10 mun. Chigindu este recunoscuta drept lider in pregatirea
muncitorilor calificati in domeniul tehnic avand la baza indicatorii de performanta:
- Desfagurarea a cel putin 50% din activitatile didactice prin folosirea metodelor activ- participative;
- Sporirea cu 20 % a fondului de carte din biblioteca;
- Realizarea abonamentelor la publicatii de specialitate, periodice, cotidiene
- Participarea Scolii Profesionale Nr.10, Chisinau la cel putin 2 proiecte europene;
- Participarea elevilor la programe educative;
- Obtinerea rezultatelor performante la examenul de calificare;
- Formarea personalului didactic in specialitate, in utilizarea TIC;
- Formarea personalului didactic in managementul de proiect-cel putin 40% din profesori;
- Prezenta cadrelor didactice la activitatile metodice din scoala- 100%;
- Dotarea scolii cu cel putin 30 de calculatoare performante;
- Clasarea echipelor reprezentative ale Scolii pe primele locuri;
- Confectionarea si reconditionarea mobilierului din scoald, cantind;
- Asigurarea accesului la Internet pentru cel putin % din elevii SP-10.
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La elaborarea strategiei de dezvoltare a institutiei s-a tinut cont de cadrul normativ existent, de politicile
sectoriale implementate anterior, de experienta nationald si internationald in domeniu. La baza intocmirii
P.D.S. au stat si alte acte normative care reglementeaza activitatea institutiei, precum:

1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ”Educatia-2020”
2. Strategia de Dezvoltare a Invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020.
3.Statutul institutiei de Invatamant profesional tehnic.

S-a realizat o analiza complexa atat a mediului intern, cat si a celui extern in care activeaza institutia de
invatamant, iar tehnicile de analizdA SWOT a permis o evaluare echilibratd si exigentd a resurselor si a
mijloacelor disponibile, a oportunitatilor si riscurilor cauzate de factorii politici §i socio-economici.

Obiectivele strategice sunt clare, relevante, masurabile si stabilesc conexiunea dintre diverse
oportunitati (piata muncii, beneficiari, resurse umane, resursele materiale si financiare, etc.).

Planul de dezvoltare strategica a institutiei se axeaza pe realizarea urmatoarelor obiective:

Obiectivul general 1: Asigurarea unui management efficient, bazat pe motivare, implicare, participare;
Obiectivul general 2: Realizarea unui demers didactic active-participativ, care incurajeaza initiativa,
creativitatea si folosirea la maximum a pontentialitétilor elevilor;

Obiectivul general 3: Dezvoltarea competentelor lingvistice, de comunicare §i argumentare, a
competentelor si abilitatilor antreprenoriale, a comportamentelor democratice, moral-civice pragmatic;
Obiectivul general 4: Stimularea performantei si a excelentei. Dezvoltarea spiritului competitive;
Obiectivul general 5: Optimizarea procesului didactic din scoald prin utilizarea mijloacelor modern de
predare-invatarea-evaluare si comunicare, a tehnologiilor informatiei si comunicarii;

Obiectivul general 6: Realizarea unor parteneriate interinstitutionale, nationale, europene.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

1.2.2. Politica de
asigurare si
imbunatatire
continua a
calitatii

In anul scolar 2020-2021, activitatea Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calititii a desfasurat
conform Planului de activitate.

Toate aspectele importante si noutdtile din domeniu au fost prezentate la sedintele consiliilor profesorale si
sedintele de lucru ale comisiilor metodice, realizandu-se astfel implicarea partiald a tuturor factorilor
interesati in procesul de asigurare a calitatii.

Evaluarea internd a calitatii procesului educational in institutie este efectuatd de Comisia de Evaluare
Internd si Asigurare a Calitatii, componenta cireia a fost propusd de consiliul profesoral si aprobatd prin
ordinul directorului.

Pe baza legislatiei in vigoare, institutia a elaborat si a adoptat propria strategie si propriul regulament de
functionare a comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii.

Documente interne:
- Statut Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 10;




- Regulamentul Intern de activitate a Scolii Profesionale nr.10;

- Ordinul directorului;

- Regulamentul de organizare si functionare al CEIAC 2020-2021;
- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii 2020-2021;
- Planul de activitate al CEIAC 2020-2021;

- Planurile de activitate a catedrelor metodice ;

- Procesele - verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de
institutie/catedra.

- Rapoarte de activitate a catedrelor metodice;

- Raportul de activitate simestrial/anual al CEIAC 2020-2021;

- Raportul de autoevaluare internda 2019-2020

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Documente de referinta:
1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
3.Regulamentului de constituire si functionare a Consiliului National al Elevilor de pe linga Ministerul Educatiei.
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/regulament _cne 2014 1.pdf

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’

1.3.1. In baza Codului Educatiei al RM, a Regulamentulului — cadru de organizare si functionare a institutiilor de

Eficacitatea invatamant profesional tehnic secundar, I.P. Scoala Profesionald nr. 10 a revizuit si actualizat

organizarii Regulamentul intern de activitate, care a fost examinat la Consiliul Profesoral si aprobat prin ordinul

interne a directorului.

institutiei Structurile organizatorice ale institutiei implicate in realizarea misiunii si a obiectivelor sale constituie:

- Consiliul profesoral;

- Consiliul de administratie;

- Comisia de atestare a cadrelor didactice;
- Consiliul de etica si Letigii de Munci;




- Comisia de Evaluare si Asigurare a calitatii;

- Comisii metodice la disciplinele de culturd generald si de profil;

- Comisia de casare;

- Comisia de triere/cantina;

- Comitetul pentru securitatea si sandtatea in munca;

- Comisia pentru evidenta si reusita scolara si protectia drepturilor copilului
- Comisia de achizitii publice.

- Comisia de cazare;

- Comisia de prevenire si diminuare a absenteismului si abandonului scolar;
- Comisia pentru Situatii Exceptionale

Dovezi interne:
- Ordinul ” Cu privire la constituirea comisiilor de autogestune in anul de studii 2020-2021;
- Regulamentul Intern de activitate a Scolii Profesionale nr.10;
- Regulamentul de organizare si functionare al CEIAC 2020-2021;
- Planul de activitate a comisiilor;
- Rapoarte semestriale si anuale ale comisiilor.
Analiza eficacitatii se face In baza Rapoartelor semestriale si anuale prin realizarea unei analize
comparative pe ultimii ani de studii, prin aplicarea chestionarelor si a fiselor de analiza.
Structurile organizatorice ale institutiei sunt functionale si adaptate la prevederile actelor normative noi
intrate in vigoare.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

1.3.2.
Reprezentativita
tea partilor
interesate in
structurile de
management ale
institutiei

Planul de Dezvoltare Strategica permite si creaza contexte concrete pentru buna functionare a institutiei
de invatamant, creaza conditii de participare plenara in dezvoltarea institutiei, a tuturor actorilor interesati:
elevi, cadre manageriale si personal didactic, parinti, agenti economici.

Consiliul de Administratie este constituit in cadrul Consiliului Profesoral in baza Regulamentulului —
cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar, in urmatoarea
componenta:

- directorul I.P.SPNr.10, Tatu Anatolie

- directorul adjunct instruire practica si Practica in productie, dna Mutu Iuliana;
- directorul adjunct instruire si educatie, dI Valentin Botnari;

- director adjunct pe probleme gospodaresti, dl Ghenadie Cruselnitchi;

- contabil sef, dna Tatiana Baxan;

- seful sectiei practicd, dul Mihail Ghilca;

Pe viitor:

Identificarea
solutiilor de
motivare a
agentului economic
privind implicarea
lui in organul
decizional al
institutiei.




- presedintele Comitetului Sindical, dI Cibotari Turii;

- sef sectie de asigurare a calitatii, dna Anna Stavila;

- reprezentant al cadrelor didactice, Starpu Anatolie;

- reprezentant al cadrelor didactice, Cobzac Oxana;

- secretar al Consiliului de Administratie, dna Anna Stavila;

In Scoala Profesionald nr.10 a fost constituit organul de autoguvernanta al elevilor, care functioneazi in
conformitate cu actele normative in vigoare si cu regulamentele institutionale:

-ordin privind constituirea si functionarea Consiliului Elevilor din cadrul $.P.nr.10.

-implicarea elevilor in viata scolii.

In cadrul Consiliului Administrativ lipseste doar reprezentativitatea agentului economic.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

1.3.3.
Internationalizar
ea institutionala

Internationalizarea in Scoala Profesionald nr.10 se reflecta prin implicarea institutiei in parteneriat de
dezvoltare cu Colegiul Tehnic ”Mihail Sturza” din lasi. Aceste proiecte au ca scop imbunatatirea si
asigurarea calitdtii in procesul instructiv-educativ care la randul sdu favorizeaza pregatirea muncitorilor
calificati in domeniul Vehicole cu motor, nave si aecronave.

Pentru organizarea stagiilor de practica al elevilor in afara tarii, este necesar aprobarea acordului de cétre
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Dovezi interne:
-Regulamentul de organizare si functionare a structurilor responsabile de internationalizarea institutionala.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii

Documente de referinta:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

2. Manualul de autoevaluare. Imbunatitirea calititii in domeniul invatamantului profesional tehnic in Republica Moldova;

3. Asistenta tehnica pentru domeniul invatimant si formare profesionalad in Republica Moldova. http://www.eu-vet-project-gopa.md/?lang=ro
4. Ghidul Managementului Calitétii in Invatamantul Profesional Tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid management al calitatii.pdf

5. Codul de etica al cadrului didactic. http://lex.justice.md/index.php?action=view&id=363796 &lang=1&view=doc

| Indicatori de |

Analiza activitatilor realizate
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Concluzii:



performanta

1.4.1.
Organizarea si
eficacitatea
sistemului intern
de asigurare a
calitatii

Comisia pentru asigurarea calitatii a procesaului didactic a fost constituitd in cadrul Consiliului Profesoral
prin vot. In scopul implementirii managementului de asigurare a calititii in institutic au fost realizate
urmatoarele activitati:

S-au studiat actele normative in vigoare:

» Ghid de implementare a Managementului Calitatii;
= Metodologia de evaluare externd a programelor de studii;
» Ghid de evaluare externa a calitatii;
S-a elaborat cadrul normativ:
= Regulament de ordine interna;
= Strategia de asigurare si evaluare a calitatii;
Au fost instruiti membrii CEIAC prin:
* Instruirea internd;
= Sesiuni de informare externa.
S-a elaborat Planul anual de activitatea CEIAC:.
e S-aorganizat procesul de evaluare interna si asigurare a calitatii
e Au fost realizate si aplicate instrumente necesare pentru evaluare(chestionare, rapoarte, fise etc.)
Eficacitatea Sistemului Intern de Asigurare Calitatii este asigurata prin:
- Ghidul managementului calitatii in invatamantul profesional tehnic;
- Planurile operationale;
- Organigrama sistemului intern de asigurare a calitatii;
- Instrumente de masurare a indicatorilor;
- Boxa cu ”Sugestii si reclamatii”;

Pe parcursul anului sunt monitorizate si evaluate procesele de asigurare a calitatii, stabilindu-se gradul
de satisfactie al elevilor, cadrelor didactice, agentilor economici, iar la sfarsit de an de studiu se propun
masuri de imbunatatire.

Sistemului Intern de Asigurare al Calitatii este functional, sunt stabilite clar responsabilitatile fiecarui
membru.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Pe viitor:
-Implicarea tuturor
cadrelor didactice
in realizarea
normelor de
asigurare a calitatii.

1.4.2. Aplicarea
procedurilor
interne de
asigurare a
calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
autoevaluare institutionald privind calitatea educatiei, aprobate de administratia scolii, conform domeniilor
si criteriilor prevazute de legislatia n vigoare.

Au fost aplicate diferite instrumente de evaluare:
. Fise de observare,
. Fise de evaluare,

Pe viitor:
-Imbunititirea
permanentd a
mecanismelor de
evaluare a calitdtii,
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. Fise de verificare, -Elaborarea si

. Chestionare, aplicarea

= Rapoarte scrise, procedurilor”pe
Aplicarea instrumentelor de evaluare a adus o analiza clara a gradului de realizare si de atingere a toa.te.domennle de
obiectivelor propuse in PDS. Au fost identificate noi prioritati de dezvoltare a institutiei. activitate.

Documentelor de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala

Documente de referinta:
1. ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
2. Cadrul de referintd a curriculumului pentru invatdmintul profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1128 din 26.11.2015);
http://edu.gov.md/sites/default/files/maketa-curriculum_36pages 1.pdf
3. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatimintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.296 din 21.04.2016); http://edu.gov.md/sites/default/files/ghid practic_web.pdf
4. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile
(Ordinul Ministerului Educatiei nr.1205 din 16.12.2015); http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_cu_anexa plan_cadru.pdf
5.Planul-cadru pentru invatimintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani;
http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_cu_anexa plan_cadru.pdf
6. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de trei ani; http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_3_ani.pdf
7. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORN 006-14) (Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.22 din 03.03.2014).
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353018&lang=1
8. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015).
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703
9. Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatdmintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.990 din
17.09.2014); http://edu.gov.md/sites/default/files/metodologia niv_iv-v.pdf

;l;(:}(c;:g;ln(tig Analiza activitatilor realizate Concluzii :
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2.1.1.
Cadrul general
de proiectare al
programelor de

Cadrul de referinta a curricumului pentru invatamantul profesional tehnic secundar in Scoala Profesionald nr
10, mun. Chisindu este bazat pe cerintele stipulate in ordinul nr. 1205 din 16.12.2015 . La elaborarea
planului cadru ca baza au fost locate in vedere Ghidul practic de elaborare a curricumului emis prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 296 din 21.04.2016. Oferta educationald se coordoneaza cu mediul de afaceri in

Pentru viitor:
Imbunatatirea
planurilor de

formare scopul satisfacerii cererii mediului de afaceri, in urma cireia se aproba de citre Ministerul Educatiei, Culturii | invatamant cu
profesionald | si Cercetdrii al R.Moldova. mstruirea
modulara.
Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare. EletbO{a{ea P lanului
de Invatamant la
meseria LVC,
2.1.2. La racordarea programelor de formare profesionald este bazatda pe Cadrul National al Calificarilor(Ordinul
Racordarea | Ministerului Educatiei nr.1230 din 24.12.2015 si trecerea la noi meserii conform Nomenclatorului
programelor de | domeniilor de formare profesionala(Hotérarea Guvernului nr.853 din 14.12.2015).
formare Programul asigura formarea profesionald a muncitorilor calificati in limitele categoriilor de calificare
profesionald la | existente cu durata de 3 ani — pentru instruirea in meserii conexe, in baza studiilor gimnaziale si 2 ani —
Cadrul pentru instruirea unei meserii, in baza studiilor gimnaziale;
National al
Calificarilor | Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
2.1.3.
Structura Documente interne:
programelor | - Curricula — modulara pe meserii.
de formare Procesul de formare profesionald in scoald se organizeaza prin discipline de studii si module.
profesionala Planul-cadru 1incorporeazd 3 componente: pregitire generald (subcomponenta invariabild si

subcomponenta variabild), pregatire de profil (instruire teoretica, instruire practica si practica in productie),
pregdtire optionald. Planul-cadru prevede, de asemenea, consultantd in probleme teoretice si practice asociate
procesului de formare profesionald, in volum de 6 % din numarul total de ore prevazut pentru realizarea
procesului de formare profesionald, precum si evaluarea finald prin sustinerea examenului de calificare, in
volum rezervat de 2 %.

Programele de formare profesionald oferite de catre institutia SP nr.10:
Tabelul 1. Programe de formare profesionali tehnica secundara

Nivelul .
Domeniul de Durata
Nr. | programulu Codul - .
. formare  deosess Specialitatea/meseria programul
d/o | i de formare . < | specialitatii .
profesionali profesionala ui
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10

ISCED-
2011 Nivelul
11

716006 Mecanic auto 2 ani
Vehicule cu Electrician,electronist auto-
motor, nave §1 716001- | mecanic auto .
aeronave 716006 3 ani
Lacatus la repararea si intretinerea
713013 sistemelor de  ventilare  si 2 ani
conditionare a aerului
Electricitate si 713009 L?C"l.t“ electr¥c1an larepararea 2 ani
o utilajelor electrice
energie
Electromontor la repararea si
713007- | intetinerea utilajelor electrice- 3 ani
713009 lacatus electrician la repararea
utilajelor electrice
715005 Electrogazosudor-montator 2 ani
Mecanica si : o e
prelucrarea 715007 Electrome:canlc utilaje frigorifice 2 ani
si comerciale
metalelor :
715025 Strungar multiprofil(dual) 2 ani
715025 Strungar multiprofil 2ani
ica i Operator introducere, validare si .
Electronica  si 714025 p u \¢ > ani

automatica

prelucrare date

Directiile de dezvoltare si obiectivele strategice din PDS corespund obiectivelor programelor de
formare profesionald. Programele de formare profesionala cuprind: planurile de invatamant aprobate de

MECC , curricula pe discipline/module si programe de Invatamant.

Incepand cu anul de studii 2016-2017 programele de studii cu durata de studii de 3 ani sunt implementate

doar pentru meseriile conexe.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
2.2.1. I.P. Scoala Profesionald nr.10 mun. Chigindu asigurd un invatdmint performant, axat pe profesionalism
Misiunea, si responsabilitate, in vederea pregatirii muncitorilor calificati in domeniul tehnic, viitori cetateni activi,
obiectivele si competitivi pe piata muncii si capabili de a se adapta si a se integra Intr-o societate bazatd pe valorificarea
planul de spiritului antreprenorial.

invatamant la
programului de

Planul de invatamant al programului de formare profesionald corespunde cu cerintele Planului- cadru
pentru invatdmantul profesional tehnic secundar si este aprobat de catre Ministerul Educatiei.

formare
profesionala
2.2.2. Programele de invatare si curricula sunt organizate disciplinar/modular, fapt ce permite activitati | Pentru viitor:
Curricula pe practice si de laborator ce Insotesc pregatirea teoreticd. Majoritatea curricula pentru meserii au sugestii cu
discipline privire la evaluarea formativd si sumativi. Competentele vizate prin parcurgerea curriculumului prevad | Elaborarea

criterii de performanta si conditii de aplicabilitate pe baza cirora sunt construite probele de evaluare. In nota
introductiva a fiecarei programe scolare este descris profilul, filiera, calificarea.

Curricula disciplinara, Ghid practic de elaborare a curriculumului emis prin ordinul ME si cuprinde:
-Preliminarii

-Motivatia, utilitatea curriculumului pentru dezvoltarea profesionala

-Competentele profesionale specifice ce asigura calificarea profesionala

-Administrarea curriculumului disciplinar

-Sugestii metodologice

-Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

-Bibliografie.

Majoritatea documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru
verificare.

Curriculumului la
meseria LVC,
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Standard de acreditare 3. Inviitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Documente de referinta:
1. ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014);
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe de ucenicie.pdf

4. Planul-cadru pentru invatdmintul tehnic secundar cu durata de studii de doi ani; http://edu.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2_ani.pdf
5. Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de trei ani; http://edu.gov.md/sites/default/files/plan cadru 3 ani.pdf

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii:

3.1.1. Formele de
organizare a
procesului de
predare-invatare

In cadrul institutiei SP nr.10, activitatea s-a axat pe doua directii: lectie de instruire teoretica si lectia de
instruire practica — forma principald de organizare a procesului instructiv-educativ, stipulatd in planurile de
invatamant a meseriilor (nivel III ISCED) si activitatile complementare lectiei: activitati desfasurate in
scoald (in afara clasei) si activitdti desfasurate in afara institutiei. Numarul lectiilor teoretice(totale si
sdptamanale) organizate 1n clasd difera de la o specialitate / meserie la alta, in dependentd de
disciplind/module. Numarul lectilor la istruirea practicd este stipulat in Planul de Invatimant si sunt
desfasurate 1n ateliere de instruire practica/laboratoare sau la intreprinderi conform calificarii.

Pentru organizarea procesului de predare—invitare s-a tinut cont de urmitoarele documente
normative:
-Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Invatamant profesional tehnic secundar;
-Planul-cadru pentru invatamant profesional tehnic secundar cu durata de studii de 2, 3 ani,
-Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
-Curricula pe module;
Procesul instructiv-educativ este organizat conform:
- Orarul activitatilor didactice;
Instruire practica la ateliere si laboratoare;
Stagii de practica la intreprindere;
Registrele grupelor academice;
Ore consultative.
Proiectarea didactica se realizeaza in baza Curriculei pe discipline/module, in baza careia se realizeaza
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planurile de lunga durata. La majoritatea meseriilor exista curricula pe module elaborata in concordanta cu
cerintele pietei muncii.

Activitatile educative sunt programate in orarul activitatilor didactice, aprobat la Consiliul Administrativ si
afisat la panoul informativ. Toate orele prevazute in program sunt consemnate conform instructiunilor de
complectare a registrelor academice pe grupe. Incilcarile in procesul de completare a registrelor sunt
consemnate la rubrica Observatii cu recomandarile ulterioare de corectare.

3.1.2. Centrarea
pe elev/student a
metodelor de

predare-invatare

Activitatea de predare dobandeste modificari tot mai complexe, astfel daca, traditional,
aceasta este doar o activitate de comunicare/transmitere de cunostinte, actual urmareste cu
precadere organizarea si conducerea proceselor de invatare. Procesul didactic devine unul centrat pe
persoana care invata si la ajutorarea elevilor cum sa invete.

In ultimul timp a sporit si numirul cadrelor didactice, profesori la disciplinele de culturd generala si
specialitate, care utilizeaza in cadrul lectiilor metode activ-participative, centrate pe elev. Conform datelor
administrative, metodele centrate pe elev sunt utilizate regulat de catre circa 65% din numarul total de
cadre didactice.

Metodele de predare-invatare centrate pe elev sunt utilizate la diferite forme de studii: la orele teoretice —
70% si la orele practice — 60%. Metodele de predare-invitare centrate pe elev sunt descrise in planurile
didactice zilnice.

Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei metodelor utilizate se face
lunar prin intermediul asistentelor si interasistentelor la ore. Rezultatele observatiilor sunt notate in fisele de
analiza ale lectiilor.

Adecvarea metodelor de predare la particularitatile de varsta, individuale si la motivatia fiecarui elev sunt
apreciate ca fiind ,, bune”.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Nesatisfacitor:
-10% din cadrele
didactice nu
accepta trecerea la
metodele
interactive noi,
axindu-se mai mult
pe metode
traditionale.

- Comunicarea
ineificientd a
elevilor cu

cadrele didactice,
ce duce la reusita
slaba, abandon si
frecventa
nesatisfacatoare,
conflicte.
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3.1.3. Utilizarea
instrumentelor
TIC in procesul
de predare-
invatare-evaluare

Circa 80% din numarul total de cadre didactice care predau sunt predispusi sa aplice TIC cel putin de 1-2
ori pe saptaiméana. In baza observarilor s-a constatat ci in afard de metodele traditionale de predare-invitare-
evaluare, 70% din cadrele didactice utilizeaza in cadrul lectiilor diverse instrumente si metode TIC: Soft-uri
educationale, PowerPoint, lectii video, etc.

In urma chestiondrii elevilor, s-au evidentiat urmitoarele avantaje ale invatarii beneficiare de insertia TIC:

- stimularea capacitatii de invatare inovatoare, adaptabild la conditii de schimbare social rapida;

- individualizarea Invatarii si cresterea randamentului insusirii constiente a cunostintelor prin aprecierea
imediata a raspunsurilor elevilor;

- modelarea, simularea fenomenelor care nu pot fi observate in realitate;

- cresterea interesului si motivatiei elevilor.

Documentele de referinta si dovezile solicitate d¢ ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Pe viitor:
-utilizarea
proiectoarelor si
calculatoarelor in
fiecare sala de clasa
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Criteriul 3.2. Stagii de practica

Indicatori de

Analiza activitatilor realizate

Concluzii :

performanta
3.2.1. Stagiile de practica sunt proiectate si organizate in conformitate cu documentele normative nationale si
Organizarea institutionale:
stagiilor de - Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar
practica (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015);

- Regulamentul privind stagiile de practicd in productie in invatdmantul profesional tehnic secundar
(Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016);

- Planul-cadru pentru invatimantul tehnic secundar cu durata de studii de trei ani;

- Ordinele de repartizare la stagiile de practica a elevilor;

- Repartizarea elevilor la practica in productie;

- Agendele elevilor;

- Registrele stagiilor de practica a maistrilor-instructori;

- Borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

Procesul de formare profesionald include: instruirea practica a elevilor in cadrul atelierelor S.P.nr.10 si
stagiile de practica care se realizeaza la intreprinderile de profil. Stagiile de practica se realizeaza prin
ordinele de repartizare a elevilor la practica in productie, la intreprinderi de profil, in baza céarora se
desfisoara graficul de vizitd a maistrilor la intreprindere. In scopul asiguririi desfisurdrii practicii in
productie a elevilor se incheie un contract de colaborare dintre agentul economic si Scoala Profesionala nr.
10.

Rezultatele invatarii elevilor sunt consemnate prin note in agendele de practica, in rapoartele elevilor
privind stagiile de practica si certificat de stagiu de practica in productie. In urma evalurii calificarii
elevilor rezultalele se noteaza in borderourile de evaluare a stagiilor de practica.

La moment exista relatii de parteneriat durabil cu 4 agenti economici la toate programele, cu o experienta
de colaborare mai mult de 5 ani.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

3.2.2. Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile - baze
de practica

In acordul de colaborare al S.P.nr.10 cu agentii economici, bazele de practicd cuprind numarul necesar de
locuri pentru stagiile de practica.

Documente interne:

- Planul — cadru;

- Contract de organizare a stagiului de practica

Stagiile de practica se desfasoara conform Curriculei si Planului — cadru. Elevii se repartizeaza la stagii de
practica prin ordin si in baza Contractelor semnate de institutie/agent economic.

Activitatile practice intrunesc cca 90% din obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programelor de
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| | formare.

Criteriul 3.3. Activitati extrascolare
Documente de referinta:
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
2. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014): http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Indicatori de . el . Concluzii:
< Analiza activitatilor realizate
performanta ’
3.3.1. Activitdtile extrascolare s-au realizat conform graficului elaborat in baza programului activitatilor
Organizarea extragcolare. Activitatile extrascolare realizate dezvoltd competentele elevilor de comunicare si gradul de
activitatilor implicare al elevilor in activitatile institutiei si au un impact pozitiv asupra dezvoltarii socio-culturale a
extragcolare elevilor.

In vederea asigurarii dezvoltarii calititilor unui cetitean activ, formarea personalitatii elevilor, cultivarea
corespondentei optime dintre aptitudini, talente, valorificarea unui stil de viatd civilizat, precum si
stimularea comportamentului creativ in diferite domenii, in S.P.nr.10 sunt organizate diverse activitati
extragcolare i extracurriculare:

- activitati culturale (concursuri, vizionare si cronicd de film, auditie muzicald, gald de
teatru, dezbatere, excursie tematica, expozitie de arta,.

- activitati stiintifice (experiment de laborator, excursie tematica, atelier de lucru, decade la
obiectele de culturd generala si disciplinele tehnice, olimpiade, concursuri la meseriile
studiate in Scoala Profesionald nr. 10 ,,Cel mai bun in meserie”, sustinere de proiecte,
dezbateri etc.);

- activitati sportive : tenis de masa, volei, fotbal, baschet;

- activitati de voluntariat social, ecologic ( APL, Ciocana).

Activitati organizate de catre diversi actori comunitari:
1. Intalniri cu colaboratorii de Politie, APL conform planului;
2. Seminare informative organizate de catre Organizatiile Neguvernamentale (UNFPA).

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
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Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Documente de referinta:
1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
2. IS0 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
4. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014);
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe de ucenicie.pdf
5. Instructiunea de organizare si desfasurare a examenelor de calificare In invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.516
din 31.05.2016); http://www.edu.gov.md/sites/default/files/instructiune_niv_iv-v_ome 517 din_31 mai 2016.pdf
6. Regulamentul privind stagiile de practica in producere 1n invatimintului profesional tehnic secundar.
http://edu.gov.md/sites/default/files/ome nr. 233 din 25 martie 2016 _0.pdf

Indicatori de . el . Concluzii:
< Analiza activitatilor realizate

performanta ’
34.1. Documente interne:
Organizarea - Regulamentul intern de activitate a Scolii Profesionale nr.10
procesului de - Regulamentului privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii(Metodologie)
evaluare a - Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare in IPTS
rezultatelor - Graficul sustinerii tezelor ;
invatarii - Tezele de evaluare;

- Borderouri;

- Subiecte pentru examen / Teste de evaluare/Instrumente de evaluare ;

- Registre academice;

- Orarul si comisia examenului de calificare;

- Proba scrisd si practica la examenele de calificare;

- Borderouri de notare;

-Analiza rezultatelor invatarii(procese —verbale).

Evaluarea rezulatelor invatarii sunt planificate in planul de lunga durata la disciplina 1n baza curriculumului.
Se stabileste orarul sustinerii evaludrilor initiale, sumative, finale a tezelor semestriale, examene de
absolvire, examene de calificare. Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod ritmic, pe parcursul
semestrelor conform prevederilor MECC. Metodele si instrumentele de evaluare se stabilesc in functie de
varsta si de particularitatile psiho-pedagogice ale elevilor si de specificul fiecarei discipline.

Acestea sunt:

a) lucrari scrise;
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b) evaluari orale;
¢) lucrari practice;
d) referate si proiecte;
e) portofolii etc.;
Notele acordate se comunicd, In mod obligatoriu, elevilor, se trec in catalog de catre profesorul care le
acorda. Numarul de note acordate fiecarui elev, la fiecare disciplind de studiu, exclusiv nota de la teza, este
egal cu numarul sdptamanal de ore de curs prevazut in planul de invatdmant. Disciplinele la care se sustin
teze semestriale sau stabilit de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, apoi prin ordin intern la nivel de
institutie. Continuturile testelor sunt discutate in cadrul comisiilor metodice pentru a spori transparenta si
relevanta evaludrilor.

La elaborarea unui instrument de evaluare, inclusiv a unui test, se parcurge urmatorul algoritm:
- Standardele de eficienta a invatarii disciplinei
- Competentele
- Subcompetentele
- Obiectivele de evaluare
- Indicatorii de performanta
- Matricea de specificatii
- Itemii
- Testul (lucrarea, proba de evaluare)
- Grila de corectare
- Barem de notare.
Aprecierea rezultatelor evaludrii se realizeaza in baza criteriilor de notare, conform standardelor nvatarii.
Criteriile de apreciere se aduc la cunostinta elevilor. Rezultatele evaluarilor sunt anuntate la timp. Elevul are
dreptul sa contesteze rezultatul evaluarii timp de 24 de ore. Analiza rezultatelor evaluarii se noteaza intr-un
proces verbal si se prezintd la comisia metodica.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

3.4.2 Organizarea
procesului de
evaluare a
stagiilor de
practica

Evaluarea stagiilor de practica sa efectuat de catre maistri-instructori in atelierele de instruire, cat si la
intreprindere in parteneriat cu reprezentantii agentilor economici, avand la baza:

- Planurile stagiilor de practica;

- Proiecte didactice curente la instruirea practica;

- Registrele de monitorizare a practicii,

- Agenda formarii profesionale;

- Raportul maistrilor privind stagiile de practica.

Lucrdrile de proba indeplinite au fost apreciate conform criteriilor stabilite de evaluator notate in agendele

21




de practica si registru.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

Documente de referinta:

1. Legea nr.764 din 27.12.2001, privind organizarea administrativ — teritoriala R.Moldova; http://lex.justice.md/md/312874/

2. Hotérlrea Guvernului nr.21 din 21.12.2015, cu privire la lucrarile si serviciile contra platd, marimea tarifelor la servicii.

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de invatdmint profesional tehnic post-secundar din Republica Moldova (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.555 din 12.06.2015); http://ceiti.md/files/RegAdmit2015.pdf
4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii:

4.1.1. Recrutarea
si admiterea
elevilor/
studentilor

Recrutarea si admiterea candidatilor pentru inmatriculare se realizeaza in strictd conformitate cu ctele
normativ reglatorii in vigoare. Pe parcursul anului de studii cadrele didactice sint preocupate de promovarea
imaginii institutiei prin intermediul elevilor, absolventilor, retelelor de socializare. in sem.II al anului de
studii 2020-2021 s-au realizat activitati de promovare a meseriilor si de consiliere in carierd. Membrii
corpului didactic, inclusiv grupe mobile, au postat informatia despre institutie pe panourile informative din
municipiului Chigindu, precum si pe reteaua de socializare. Nu s-a discutat direct cu viitorii absolventii de
gimnazii sau liceie din cauza pandemiei de Covid 19.

Transparenta procesului de admitere este asiguratd prin rezultatele inmatriculdrii farda a 1incilca
Regulamentul de admitere.

Documente interne:
- Regulamentul de admitere;
- Planul de admitere la studii;
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- Registrul Concursului de admitere;

- Cartea de Procese Verbale a Comisiei de Admitere;

- Raport saptaminal si final de activitate a Comisiei de admitere;

- Ordinul de inmatriculare a candidatilor, care au promovat concursul;
- Cartea nominala a elevilor inmatriculati.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate si a
persoanelor cu
cerinte
educationale
speciale la studii

In baza Regulamentului de organizare si desfisurare a admiteriila la formare proesionald tehnica
secundard, persoanele cu CES sau alte categorii privelegiate beneficiazd de admitere in afara concursului
(p.11 se aloca 15% din numarul total de locuri cu finantare bugetard). Copii cu cerinte educationale speciale
sunt identificati la inmatriculare 1n baza actelor prezentate, fiind inmatriculati in afara concursului. Fiecare
dintre acesti copii se deosebeste de altii, din aceastd cauza cadrele didactic tin cont de aceste detalii in
scopul de a nu afecta intr-un anumit fel, prin atitudine gresita personalitatea copiilor.

In anul 2020-2021 in scoala si-au facut studiile: orfani — 6 elevi, cu tuteld — 2 elevi. La 1 septembrie au
fost inmatriculati copii cu dizabilitate — 1 elev.

La procesul de admitere au avut acces toti candidatii dupa prevederile regulamentului de organizare si
desfasurare a concursului de admitere in Invatamantul profesional tehnic secundar.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
4.2.1. Promovarea elevilor la urmatorul an de studii se efectuiazd in baza deciziei Consiliului profesoral | Cauzele pierderii
Promovabilitatea | cu emiterea ulterioard a ordinului. Deciziile Consiliului Profesoral au la bazi rapoartele cadrelor didactice | de contingent se
elevilor/ responsabile de monitorizarea grupelor. datoreaza 3
studentilor La inceputul anului de studii 2020-2021, la 01.10.2020 au fost inregistrati 475 elevi- inclusiv 57 la | -frecventei

contract, la finele anului de studii — 427 elevi, abandon inregistrat 48 elevi, concediul academic 1 elev.
Din 50 elevi inmatriculati in grupele profesionale de 3 ani de studii inmatriculati in anul 2018, in 2021 au
absolvit 37 elevi.
Din 190 elevii inmatriculati in anul de studii 2019-2020 in grupele de meserii de 2 ani, au absolvit in anul
2021- 132 elevi.

Rata de promovabilitate si analiza contingentului se face in baza rapoartelor dirigintilor si maistrilor
instructori prezentat in cadrul Consiliu Profesoral ’de prezentare a activitdtii anuale si semestriale a

nesatisfacatoare a
elevilor,

- lipsei de
comunicare
eficienta cu parintii,
-situatia
nefavorabila a
familiilor,
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institutiei”. Rata de abandon se stabileste in urma evaluarii raportului prezentat de maistri si diriginti si se
discuta in cadrul sedintelor comisiei de profilaxie. Analizand situatia privind abandonul scolar in grupele cu
termen de studii de trei si doi ani in perioada 2019-2020, s-a constatat un procent inalt de abandon scolar
din urmatoarele cauze:

- Cauze sociale, inclusiv plecari peste hotare;

- Situatia economica;
Rata abandonului scolar pentru grupele absolvente constituie 29,58%. Rata abandonului scolar pentru anul
de studii 2020-2021, constituie 10.11%. In scopul prevenirii abandonului scolar, s-au elaborat proceduri de
ameliorare a situatiei, prin diverse actiuni: integrarea elevilor cu risc de renuntare la educatie si mentinerea
acestora n sistemul scolar, cresterea responsabilizarii cadrelor didactice, reintegrarea elevilor deja aflati in
abandon, monitorizarea starii sistemului pentru prevenirea timpurie a crizelor si identificarea periodica a
modificarilor in ceea ce priveste factorii de abandon scolar.

Documente interne:

- Ordinul referitor la promovarea elevilor anului I de studii in anul II de studii si anul II de
studii in anul III de studii;

- Ordinul cu privire la absolvirea scolii a elevilor grupelor anului IT si III de studii.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

- alegerii incorecte
a meseriei,
-iresponsabilitatea
pentru pastrarea
contingentului.
-transfer la alte
institutii

4.2.2. Mobilitatea
academica

Pe parcursul anului de studii 2019-2020 au fost restabiliti la studii 1 elev, iar 2 elevi au solicitat concediu
academic din diferite motive.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii:

4.3.1. Conferirea
calificarii si
eliberarea
diplomei de studii
/ certificatului de
calificare si a
suplimentului
descriptiv

Programele de formare profesionale a muncitorilor calificati ai S$.P.nr.10 este de nivelul III ISCED cu durata
studiilor de 3 ani- meserii conexe, 2 ani-pentru o singurd meserie; Studiile se fac in baza certificatelor de
studii gimnaziale sau liceale. Certificarea muncitorilor calificati se realizeaza in baza hotararii comisiei de
calificare, aprobat de ME si ordinului institutional de conferire a calificérii si de eliberare a certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionald. Suplimentul descriptiv descrie
cunostintele si competentele dobandite de titularii diplomelor de calificare.

Documente interne:
- Planul de invatamint;
- Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare in IPT.

-La finisarea
studiilor , maistri —
instructori, si
dirigintii
monitorizeaza
angajarea
absolventilor in
cimpul muncii,
-La finele studiilor
absolventii sint
informati ca
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- Ordinul de admitere la examenele de calificare. urmeaza sa ne
comunice traseul
Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare. personal.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Documente de referinta:
1. Codul Muncii al Republicii Moldova; http:/lex.justice.md/md/326757/
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
3. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
4. Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate.(Ordinul
Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015). Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar, special,
complementar,secundar si mediu de specialitate

Indicatori de

< Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
5.1.1. Planificarea, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic se planificaA conform Ordinului
recrutarea si Ministerului Educatiei nr. 661 din 12 iulie 2016 cu privire la aprobarea statelor tip de personal din
administrarea Invatamintul profesional tehnic.

personalului didactic | Personalul de institutie este angajat pe perioada determinatd, cu exceptia pensionarilor cu care este
semnat contract individual de munca. La recrutare se tine cont direct de cadru normativ in vigoare.
Activitatea cadrelor didactice se desfasoara conform Planului cadru si Planului anual de activitate a
institutiei, in cadrul caruia sint reflectate toate compartimentele procesului educational de calitate.
Luand in consideratie salariile neatractive in educatie, a fost foarte greu de motivat specialistii din
sectorul real pentru a fi implicati In sistemul educational.

Documente interne:

- Regulamentul intern de activitate a Scolii Profesionale nr.10

- Statut Institutia Publica Scoala Profesionald nr.10, mun. Chisinau;

- Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor,sporului si suplimentelor la
salariu;

- Plan de dezvoltare al Scolii Profesionale nr.10
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- Contractul colectiv de munca la nivel de unitate ;

- Statele de personal;

- Ordine privind angajarea;

- Dosarele personale ale angajatilor;

- Fisa de post;

- Portofoliul cadrelor didactice.

Procesul de instruire si educatie se realizeaza de corpul didactic. In anul de studii 2020-2021, in Scoala
Profesionald nr.10 isi desfasoara activitatea 41 cadre didactice, cu varste cuprinse intre 21-75 ani
dintre care:

Titulari — 34 Conferentiar universitar — 1
Cumularzi externi — 7 Grad didactic superior -1
Cumularzi interni - 0 Grad didactic I -1

Grad didactic 11 — 22

Numarul de elevi la 01.10.2020 a constituit 475 elevi, ceea ce ne arata ca raportul dintre numarul de
cadre didactice si elevi constituie 1/12.

>.1.2. C.ahﬁcfl rea Personalul didactic detine o calificare profesionala ce corespunde cerintelor domeniului de formare
profesionala a TR . . L :
lului didact; profesionald initiald in care sunt implicate. Din totalul de cadre didactice 41 persoane, detin grad
personaiiut Q1dactic | gidactic 24 persoane. Astfel, din numarul total de cadre didactice detin grad didactic- 58.53%, iar
41.46% - nu detin grad didactic.

Calificarea profesionald a personalului didactic este conform programelor de formare profesionald in
care este implicat in proportie de 90 la suta.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Indicatort d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
5.2.1. Rezultatele procesului educational depind, in mare parte de nivelul de pregatire profesionala a cadrelor | Lipseste:
Strategii/politici/ | didactice. Pe parcursul anului profesorii si maistrii-instructori sint implicati in diverse formiri, seminare, | -Planul de
masuri de ateliere de lucru si sedinse instructive. deZVOltafe
dezvoltare a Institutia este interesatd permanent de ridicarea calificirii profesionale a personalului didactic. in anul 2020- | Personala
personalului 2021, cadrele didactice au partipat la diferite formari:
didactic v" Institutul de Formare Continua — 2 persoane;
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v' UPST - 1 persoane;
v' UPSM-1persoane
v" Centru de excelenta in Constructii- 2 persoane.
In scopul sustinerii progresului didactic, administratia S.P.nr.10 a stimulat cadrele didactice prin:
-acordarea diplomelor de merit;
-promovarea in functii de conducere;
-mecanismul de evaluare a cadrelor didactice.;

-acordarea premiilor financiare in baza regulamentului intern de oferire a premiilor si a ajutoarelor materiale.

Documente interne:

- Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor, sporului si suplimentelor la
salariu;

-Diplome de merit.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

5.2.2. Planificarea
si realizarea
activitatii
metodice a
personalului
didactic

Documente interne:
Comisiile metodice din scoald activeaza avind la baza:
- Planul strategic de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.20, mun.Chisinau;
- Planul anual de activitate a institutiei pentru anul 2019-2020;
- Planul de activitate a Comisiei metodice a disciplinelor de cultura generala;
- Planul de activitate a Comisiei metodice a disciplinelor de profil;
- Planul activitatilor extrascolare pentru anul de studii 2019 — 2020 :
- Proiectarea de lunga durata;
- Proiectele zilnice;
- Portofoliul profesorului, maistrului-instructor, dirigintelui;
- Rapoarte despre activitatea anualda a Comisiilor metodice;
- Procese-verbale.
Activitatatea metodica a personalului didactic este monitorizata conform Planului anual al fiecarei Comisii
metodice.
Conform obiectivelor au fost trasate directiile de activitate ale Comisiilor:
¢ Sedintele Comisiilor metodice inregistrate in procese-verbale.
e Activitatea didactica:
- ore asistate reciproc,
- ore demonstrative

-Portofoliile
cadrelor didactice
de profil necesita
revizuire $i
actualizare
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e Activitati extracurriculare:
- decade (la obiectele de cultura generald), concursuri, activitati la nivel de institutie si
regional, analiza activitatilor la obiecte;
- decadele la toate meseriile cu tematica : ,,Cel mai bun in meserie”.

e Rapoartele despre activitate, prezentate de presedintii comisiilor;

e Asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru buna desfasurare a stagiilor de practica, in
cadrul sedintelor Comisiei metodice Pregatire de specialitate.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

Documente de referinta:
1. Codul Muncii al Republicii Moldova. ; http://lex.justice.md/md/326757/
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&i1d=361301
3. Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087 din 13.11.2015 cu privire la contractul individual de munca cu tinerii specialisti. Ordinul Ministerului Educatiei
nr.1087 din13.11.2015 cu privire la contractul individual cu tinerii specialisti

Indicatort d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
6.1.1.Planificar In temeiul Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1550 din 27.11.2019 cu privire la
ea si aprobarea modificarilor ce opereaza la ordinul 323/2019 referitor la Statele de personal, in conformitate cu
coordonarea Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 323 din 29 martie 2019, la inceputul anului scolar 2020
activitatii - 2021 au fost prezentate pentru aprobare la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii Statele de personal.
personalului Personalul administrativ se angajeaza in baza de concurs, pe o perioada de 5 ani, conform Regulamentului
administrativ de organizare si functionare a institutiilor de Invatimant profesional tehnic secundar. Pentru functia de Director
si auxiliar ocupata prin concurs public, activitatea este stabilitd de catre fisa de post aprobata de catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii cu atributiile de rigoare. Pentru functiile de director adjunct si sef de sectie, contractul de
muncd si atributiile de functie sunt stabilite de catre Consiliul Administrativ, in baza actelor normative in
vigoare.
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Personal administrativ in anul de studiu 2019-2020

Nr. Numele, prenumele Functia Studii Calificarea conform diplomei Titulari /.
d/o ’ Cumularzi
1. | Tatu Anatolie Director UTM Electromecanica Titular
2. | Botnari Valentin DAIE UASM Ingineria si t.ehnologla Titular
transportului auto
3. | Mutu luliana DAIPP UST Profesor fizica Titular
4. | Ghenadie Cruselnitchi | DAPG USM Profesor .d? matematica si Titular
T informatica
4. | Baxan Tatriana Contabil-sef | UST Contabilitate, Profesor Titular
’ geografie,
5. | Ghilca Mihail SSP Colegiu | Mecanizarea agriculturii Titular
6. Stavila Anna SSAC UTM Contabilitate Titular

Personalul auxiliar nedidactic este in numar de 23 persoane , dintre care 22 titulari si 1 persoand prin cumul.

Personalul auxiliar participa la instruiri periodice .

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invitare
Documente de referinta:

1. ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala.
2. Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Invatamantul profesional tehnic.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Legea securitatii si sanatatii In munca (nr.186-XVI din 10.07.2008). Legea securitatii si sdnatatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008
4. Cerinte minime de securitate si sanatate la locul de munca (HGRM nr.353 din 05.05.2010).
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820

5. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007).
Reglementarea tehnicd ,.Reguli generale de apdrare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007

Indicatort d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’

6.2.1. Spatiile educationale corespund normelor sanitare si antiincendiare (Autorizatia sanitara de functionare nr. | - Atat personalul
Existenta si 008027/2020 eliberatd la 29.12.2020, valabild pani la 24.12.2021. O mare parte din spatiile institutiei oferd | administrativ cat si
utilizarea facilitati de invatare corespunzatoare, avand reguli clare de sigurantd a mediului de invatare prin afisaje clare si aux%liar Contribme la
spatiilor vizibile. Spatiile destinate invatarii sunt suficient de mari, baza materiald asigurd functionarea in doua schimburi | realizarea unui
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educationale (atelierele de instruire practicd), orele de specialitate se petrec in cabinet dotate corespunzator cerintelor. invatamint de
Scoala Profesionald nr.10 mun.Chisiniu, amplasati pe o suprafatd de 17,38 ha, dispune de 4 blocuri de | calitate.
studii, cantina —108 locuri, sala de sport — 25 locuri, sala de festivitati —268 locuri, cabinete metodice — 4 si 4-
laboratoare , teren de fotbal-1.
- Spatii pentru instruirea teoretica — 18 sali;
- Ateliere didactice si laboratoare — 15, din care 2 sectii reparate si reutilate partial cu utilaj pentru efectuarea
instruirii practice conform cerintelor pietii muncii .
Documente interne:
-Contract colectiv de munca la nivel de unitate ;
- Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor, sporului si
suplimentelor la salariu;
- Statele de personal;
- Fisa-postului angajatilor;
- Contract individual de munca cu angajatii scolii;
- Acte de control cu furnizorii;
- Buletine de verificare metrologica a contoarelor de energie electricd;
- Facturi de eliberare a materialelor de constructie;
- Facturi pentru energia electrica si termica.
Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
6.2.2. Spatiile administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), mijloacele de invatdmant au fost
Dotarea si revizuite/inlocuite pentru a satisface nevoile de educatie si formare profesionald, cerintele programelor de | Pe viitor:
accesibilitatea | Invatare, standardelor de pregatire profesionala.
spatiilor fn 6 cabinete este instalat echipament multimedia (proiector, ecran, calculator) si in cabinetul 104 este instalat | Dotarea tuturor
educationale televizor.In scoald existi 3 puncte stationare de conectare la Internet si reteaua WI-FI care inci nu este cabinetelor de

disponibild in toate cabinetele si atelierele institutiei.
Comisiile metodice dispun de un ecran, calculator si proiector mobil pentru a fi utilizate in cadrul lectiilor,
atat la disciplinele de specialitate, cat si la cele de culturd generala.

specialitate cu
calculatoare noi

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea
fondului
bibliotecii
institutiei

Materialele suport furnizate de cadrele didactice raspund in proportie de 80% nevoilor lor de invatare a
elevilor evilor. Biblioteca dispune de un fond de carte adecvat si dotare materiald ce asigura un mediu de studiu
adecvat si pentru derularea activitatilor de instruire, a proiectelor educative si pentru dezvoltarea de competente
care sd permitd elevilor invatarea pe tot parcursul vietii. Cele 2 cabinete de informatica cu 12 si 14 locuri sunt
dotate cu tehnica IT, conectate la INTERNET, permit accesul la informatie atat pentru elevi cat i pentru cadrele
didactice o sala digitala cu 11 locuri.

Fondul de carte al bibliotecii constituie 7498 exemplare , 159- titluri

-La moment, elevii
nu sunt asigurati cu
manuale indeajuns, o
parte din ele
corespund partial
cerintelor procesului
de instruire

la specialitati.
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Dovezi interne:
v Planul de activitate a bibliotecii;
v’ Rapoartele cu privire la activitatea bibliotecii;
v Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecii;
v Registrul de inventariere a fondului de manuale;
v’ Cartoteca formularelor cititorilor.
In urma chestionirii profesorilor si elevilor, satisfactia lor fati de dotarea bibliotecii este satisfacitoare fata de
manualele de specialitate, fiindca sunt de editie veche.

Documentele de referinta si documentele interne solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

- Lipsesc indicatii
metodice si suporturi
didactice pentru
cadrele didactice.

- Lipsesc editii de
ultima ora in limba
romana

6.2.4.
Asigurarea si
accesul
elevilor/studen
tilor la suportul
curricular

Informarea elevilor despre planurile de invatimant se realizeazd in cadrul sedintelor in grupe, in cadrul
sedintelor Consiliului Elevilor si in cadrul sedintelor cu parintii elevilor.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicatori de

Analiza activitatilor realizate

Concluzii:

performanta
6.3.1. Scoala Profesionald nr.10 a beneficiat de finantare suficientd conform necesitatilor pentru organizarea eficienta a
Finantarea procesului educational. S-a respectat noua formula de finantare per elev.
procesului Mijloacele financiare au fost repartizate corespunzidtor pentru toate necesitatile.Bugetul de cheltuieli s-a
educational | elaborat la 1 ianuarie a fiecarui an, pe un an de studii si a fost aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si

Cercetarii. Bugetul de cheltuieli este constituit din:
v' cheltuieli de personal — 69,37% , care se formeaza in baza listelor de tarifare si a statelor de personal;
v’ bunuri si servicii — 16,56% - comunale, de transport, de reparatie, medicale, editoriale, bancare, de
cantina, etc;
v burse de studii ale elevilor — 14,04%.
Sursele de venit suplimentar constituie 1%, formate din darea in arenda a incaperilor neutilizate.
Scoala Profesionald nr.10 nu are surse de venit din bugetul extern.
Planificarea bugetului de cheltuieli se realizeaza prin planificarea cheltuielilor necesare pentru anul viitor
financiar.

Majoritatea documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

Documente de referinta:
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

2. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova”RT DSE 1.01-2005. Reglementarea tehnica ,,Reguli
generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007

3. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007). Regulamentul-
cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdmint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007).

culturale si
sportive pentru
elevi/ studenti

a elevului.. Cabinetul medical colaboreaza cu Agentia teritoriald a medicilor de familie, sec. Ciocana. Elevii I.P.
SPnr.10 sunt luati la evidentd la medicii de familie in cadrul Agentiei teritoriale a medicilor de familie, sec.
Ciocana.

Functioneaza cabinetul psihologului scolar, unde se adreseaza elevii si personalul institutiei care necesita nevoie
de consiliere. Se incearca rezolvarea conflictelor si a problemelor personale, prin gasirea unor solutii
satisfacatoare pentru partile implicate.

Cantina este plasata pe teritoriul institutiei, are o suprafatd de 480m2 si capacitatea de 108 locuri. Cantina
este dotata cu tehnica necesara sistem de ventilare, spatii suficiente destinate alimentarii corespunzatoare a
elevilor. Elevii sunt alimentati la masa de prinz din 12 lei alocati de la bugetul de stat. De la 1 februarie 2021,
taxa pentru alimentatie s-a majorat la 14,35 lei

In urma chestionarii, elevii si parintii apreciazi “bine” accesul la serviciile de consiliere pentru elevi si
parinti, implicarea sistematicd a elevilor si a parintilor in campaniile de prevenire a comportamentelor
daunatoare sanatatii, servicii medicale, igiena, alimentarea si comfortul oferite de spatiile scolare.

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ’
6.4.1.
Asigurarea Scoala Profesionald nr.10 dispune de camin. In anul de studii 2020-2021 este dat in exploatare ciminul de
e.levilor/ s}udpn elevi de pe teritoriul Scolii Profesionale nr.10de o suprafata totalda de 716m.p. cu 97 locuri. Administratia scolii
tilor cu camin | go jmplicd activ si in cazarea elevilor la gazda si in ciminele altor institutii.
6.4.2. Scoala dispune de cabinet medical asigurat si dotat cu echipament si ustensile necesare pentru acordarea
Serviciile primului ajutor medical in caz de necesitate tuturor elevilor.
medicale, de Au fost informate persoanele din serviciul de permanenta despre numerele de telefon ale politiei, salvarii. A
alimentare, fost elaborata o procedura de rezolvare a situatiilor de urgenta si procedura privind securitatea personalulului si
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional
Documente de referinta:
1. Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie http://lex.justice.md/md/311759/

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii:

7.1.1. Existenta si
functionarea
sistemului de
comunicare interna
si externa

Scoala dispune de sistem de comunicare internd functional, datoritd relatiilor de parteneriat dintre
structurile organizatorice. Administratia institutiei comunica sistematic informatiile relevante angajatilor
scolii, referitor la schimbarile intervenite pe parcursul anului, care vizeazad reformarea sistemului
profesional tehnic. Un rol important se atribuie Consiliului elevilor, care prin comunicare directd cu
administratia institutiei aduc mesajul elevilor ce vizeaza satisfactia lor in corespundere cu procesul de
instruire, resursele de invatare disponibile, serviciile de sprijin,serviciile de instruire practica, conditiile,
alimentatia, atitudinea cadrelor didactice si personalului auxiliar.Sistemul informational intern se face prin
avizare publica in cadrul Consiliului de administratie(CA), si Consiliului Profesoral(CP), si a comisiilor
metodice.

Coordonarea planificarii activitatilor metodice atat la nivelul institutiei de invatimant (intre nivelurile de
invatimant, catedre metodice, intre programe de studiu existente) cat si la nivel national prin cursuri de
formare continua si altele. Realizarea unor activitati metodice in parteneriat cu parinti (adundri de parinti),
cu alte personale sau institutii/organizatii.
Afisarea, in format fizic, la loc vizibil si, In format electronic, pe pagina web a scolii, a componentei si
rezultatelor activitatii elevilor si a structurilor de conducere. Consiliul elevilor asigurd informarea
beneficiarilor in privinta structurilor organizatorice (secretariat, administratie, conducere, diriginte/cadrul
didactic/ psiholog) si a persoanelor responsabile din cadrul acestor structuri, pentru rezolvarea diferitelor
probleme legate de viata scolara.
Datele privind elevii, rezultatele invatarii si certificarii sunt inregistrate si pastrate in conformitate cu
legislatia 1n vigoare (Portfoliul fiecarui cadrul didactic, portofoliile catedrelor metodice).

Exista mijloace de informare accesibile publicului 1n afara incintei scolii - panouri de afisa, pagina web
a scolii, Facebook, anunturi in media locala, postere, pliante etc. Exista si functioneaza comunicari formale
externe cu reprezentantii Agentilor Economici din domeniile, in vederea definirii curriculumului in
dezvoltare locald in concordanta cu nevoile specifice al pietei muncii pe plan local, in vederea stabilirii unei
oferte de formare profesionala corelatd cu cererea pietei muncii, in vederea asigurarii calitatii si relevantei
stagiilor de practica.

33




Documente interne:
- Pagina WEB a Scolii Profesionale nr.10, mun.Chisinau;
- Panouri informative;
- Aviziere;
- Orarul lectiilor;
- Orarul sunetelor;
- E-mail-ul institutiei;
- Graficul de serviciu a maistrilor-instructori;
- Registru de evidenta a orelor de lucru a cadrelor didactice;
-boxa de sugestii.

Documentele de referinta si documentele interne solicitate de ANACIP sunt disponibile pentru verificare.

7.1.2. Existenta si
functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

Conform nomenclatorului dosarelor instituta SP nr.10 dispune de :
01-02 Acte normative al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (Regulamente, Instructiuni,
Recomandari metodice), Ordinele, dispozitiile Ministerului Educatiei, Hotarari.
02-01 Registru ordinelor de zi privind inmatricularea, transferarea, absolvirea si exmatricularea elevilor, n
forma scrisd, in limba de stat, in care se duce evidenta din 2017 pana in prezent. Secretariat Prodan Lucia.
Registrul este sigilat si numerotat de la 1 pana la 98 pagini si avizat de Directorul Scolii Anatolie Tatu.
01-12 Cartea nominala (Matricola scolard), anul de studii 2016-prezent, este un document de baza.
Numerotarea cartii este de la 1 — 99 pagini. Este cusutd si sigilatd cu stampila Scolii Profesionale.
Responsabil de completarea strictd si pastrarea ”Cartii nominale a elevilor” este secretara. Inscrierea in
”Cartii nominale a elevilor” se efectueaza ingrijit, fard corectari si stergeri, strict In ordine crescande
conform ordinile de inmatriculare, transferare, exmatriculare sau absolvire a elevilor. Inscrierele in carte se
face Incepand cu Numele, prenumele; sex; numele si adresa parintilor; denumirea profesiei; in rubrica
”Motivul exmatricularii” se inscrie “’a absolvit, exmatriculat, transferat in scoala, semnatura elevului’;
08-02 Registru de evidenta a corespondentei expediate, In forma scrisd, in limba de stat, care reprezinta un
ansamblu de informatii despre certificate, confirmari eliberate, demersuri prezentate, chestionare si analize,
extrase de ordin, certificatele salariale, ofertele de participare la concursuri, tarificarea cadrelor didactice,
corespondenta cu Ministerul Educatiei, corespondenta cu Agentii Economici.Registrul este sigilat si
numerotat de la 1 pana la 95 foi si avizat de Directorul Scolii Anatolie Tatu.
08-03 Registru de evidentd a corespondentei receptionate, in forma scrisd, in limba de stat, in care se duce
evidenta din 2014 pana in prezent. Registrul este sigilat si numerotat de la 1 pana la 173 pagini si avizat de
Directorul Scolii Anatolie Tatu.
09-03 Registru de evidenta si eliberare a certificatelor, in forma scrisd, in limba de stat, In care se duce

-Institutia nu
dispune de baze de
date ce ar asigura
accesul securizat al
elevilor si a
cadrelor didactice.
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Directorul Scolii Anatolie Tatu.
sigilat , numerotat si avizat de Directorul Scolii Anatolie Tatu.
sigilat si numerotat de la 1 pana la 53 pagini si avizat de Directorul Scolii Anatolie Tatu.

Ctice.

verificare.

evidenta din 2016 pana in prezent. Registrul este sigilat si numerotat de la 1 pana la 94 pagini si avizat de
09-06 Registru de evidentd a ordinelor de personal: angajare, transfer, demisie /eliberare. Registrul este
09-10 Registru de evidenta si eliberare a actelor de studii, In forma scrisd, in limba de stat. Registrul este

Scoala dispune de un sistem electronic standartizat de inregistrari a cadrelor de absolvire in conformitate cu

Documentele de referintd si documentele interne solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Documente de referinta:
1. ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionald http://www.calitate-management.ro/is029990.htm
2. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 8.07.2011. http://lex.justice.md/md/340495/

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii :

8.1.1. Pagina
web a institutiei

Scoala Profesionald nr.10 asigurd transparenta informatiei de interes public. Informatiile de interes
public sunt afisate, avizate sau anuntate public prin:
-discutii directe;
-panouri informative ale institutiei;
-pagina facebook www.facebook.com ;
-pagina web www.sp10.md;
-e-mail: spl0.chisinau@gmail.com;
Regulamente, ordine sau dispozitii privind asigurarea transparentei de interes public sunt afisate permanent
in holul scolii pe Panoul Informativ.
Scoala dispune de un sistem electronic standartizat de inregistrari a cadrelor de absolvire in conformitate cu
Ctice.
Incepand cu luna iunie 2017 copiile suplimentelor discriptive a diplomelor de studii a fiecirui asbsolvent se

Pentru viitor:

-Imbunatatirea
comunicarii cu mediul
intern si extern

-Implementarea
softurilor
educationale in
urmatorii ani de studii
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vor pastra in arhiva scolii.

8.1.2.
Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
institutiei

Elevii sunt implicati in procesul decizional al institutiei, In cadrul orelor de dirigentie se aduce la
cunostintd Regulamentul de acordare a burselor si a conditiilor de acordare a premiilor, astfel, elevii
semneaza un proces verbal precum ca au luat cunostintd cu Regulamentul de acordare a burselor.

Bursele elevilor se elibereaza pe card, ceea ce previne implicarea factorul uman.  Accesul la informatie se
face prin implicarea colectivului in procesul decizional, prin consultarea si implicarea Comitetului Sindical
referitor la angajare, promovare si concidiere. Infomatia cu privire la angajare, promovare, alegere in
functii, salarizare, concedierea personalului institutiei de invatimant profesional tehnic nu este accesibild
tuturor, deoarece nu este afisata pe panoul informativ sau aviziere.
Documente interne:

- Orarul procesului de instruire;

- Raport de activitate al SP nr.10;

- Rapoarte financiare;

- Raport de activitate CEIAC;

- Informatii privind admiterea elevilor la studii;

- Activitati extracuriculare;

- Consiliul elevilor;

- Comisia pentru evaluare si asigurare a calitatii;

- Cuantumul burselor.

Accesul la informatie se face prin implicarea colectivului in procesul decizional, prin consultarea si
implicarea Comitetului Sindical referitor la angajare, promovare si concediere. Infomatia cu privire la
angajare, promovare, alegere in functii, salarizare, concedierea personalului institutiei de invatamant
profesional tehnic nu este accesibila tuturor, deoarece nu este afisatd pe panoul informativ sau aviziere.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

-Pilotarea traseului
profesional al
absolventilor v-a
permite evaluarea
nivelului de angajare
in campul muncii
sau continuarea
studiilor.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare profesionala

Documente de referinta:
1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020°’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&1d=355494
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2. Ghidul Managementului Calitatii in invatimantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid management al calitatii.pdf
3. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic. http:/lex.justice.md/md/364908/

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionald tehnica. Ordinul Ministerului Educatiei nr.555 din
12.06.2015.

Indicatori de . el . Concluzii:
y Analiza activitatilor realizate
performanta
9.1.1. - Este evidenta
Monitorizarea si Documente interne: lipsa de interes a
revizuirea - Planul de inmatriculare; agentilor economici

in realizarea
programelor de
formare
profesionald.

ofertei - Ordinul de Tnmatriculare,
educationale si a | - Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.
programelor de

formare In Scoala Profesionald nr.10, mun. Chisindu, monitorizarea si revizuzirea interni a ofertei educationale si a

profesionald | programelor de formare profesionala prevad urmatoarele conditii:

v’ Toate activitatile planificate in procesul instructiv educativ sa fie realizate in conformitate cu termenii
stabiliti.

v Din raportul de autoevaluare si constatarile lui se poate de efectuat revizuirea schimbarilor necesare a
planului de dezvoltare si imbunatatire a procesului instructiv-educativ.

v" Relevanta formarii profesionale se realizeazi in parteneriat cu Agentii Economici care ne oferd o
stabilitate pe termen lung.

v Oferta educationala este discutatd in comun cu o parte din Agentii Economici stabili pe piata muncii,
in urma careia este elaboratd si transmisd Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii pentru
aprobare.

v" Planurile cadru si programele de formare profesionald le primim centralizat aprobate de Ministerul
Educatiei prin posta electronica.

v Fiecare profesor, maistru-instructor la inceputul anului de instruire alcituieste proiectul didactic de
lunga durata si o parte din proiectele didactice zilnice la fiecare disciplind/modul predat.

v Toate activitatile planuite sunt discutate la catedrele metodice existente in scoald la inceput de an.
Programele existente in scoald sunt evaluate periodic cu scopul de a atinge obiectivele ce raspund
nevoilor elevilor si ale societatii.

Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a programelor si sunt comunicate la Consiliul Profesoral
tuturor cadrelor didactice.

9.1.2. Procesul de predare-evaluare-invatare realizat conform Planurilor de invatamint a fost monitorizat pe | - La finele primului
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Monitorizarea
proceselor de
predare-
invatare-
evaluare si a
stagiilor de

parcursul anului de CEIAC, administratia institutiei, comisia de atestare prin intermediul asistarilor,
evaluarilor, chestionarilor. Rezultatele au fost inregistrate in fisele de evaluare, totalurile semestriale, anuale,
care au fost analizate in scopul determinarii procentului calitatii si trasarea procedurilor de imbunatétire a
calitatii procesului educational.

Stagiile de practica se realizeaza la unitatile economice cu care sunt semnate contracte de colaborare. Elevii
pe parcursul practicii noteaza in agendele de formare profesionald sarcinile realizate, fiind apreciati zilnic de

semestru au fost
inregistrati multi
elevi restantieri la
diferite discipline.

- Un risc inregistrat
il reprezinta
absenteismul si

practica mentorii de la intreprinderi, cu care maistrii instructori comunica permanent in scopul aprecierii niveluluide | oo colar,
pregatire al elevilor in institutie. care constituie
In rezultatul verificdrii proceselor verbale ale sedintelor comisiilor metodice, s-a constatat cd au fost analizate | 1(,119%,
documentele curriculare, ghidurile de implAementare a curriculei modernizate, manualele recent aparute, | - Lipseste un
bibliografia de specialitate si metodica etc. In rezultatul elaborarii proiectelor de lunga durata inainte de a fi | mecanism de
aprobate, acestea au fost analizate la sedinta comisiilor metodice. motivare a
Documente interne: agentilor economici
- Planul de invatamint; (mentorilor) pentru
- Fise de evaluare; ghidareasi
-Registru de monitorizare a practicii, formarea viitorilor
- Agenda de formare profesionala. sPe.CIahS.tl
calificati.
Documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
9.1.3. Institutia nu dispune de proceduri de auditare internd, in schimb exista procese verbale de audit extern, in
Responsabilitate | urma controlului de audit tematic din partea Ministerului Educatiei,Culturii si Cercetdrii, Ministerul
a publica a Finantelor si al Inspectoratului Fiscal.
institutiei
(auditare Documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
internd)

9.1.4. Evaluarea
institutionala de
catre
elevi/studenti,
absolventi,
angajatori si alti
beneficiari

Documente interne:
- Chestionarele anonime pentru elevi;
- Interviuri spontane

Institutia permanent este in vizorul tuturor beneficiarilor, care au posibilitate de a se exprima, apreciind
baza tehnico-materiala, nivelul de pregatire, conditiile de lucru, atitudinea angajatilor fatd de procesul de
instruire si educatie si de elevi. In acest scop utilizim diferite metode: discutii cu agentii economici, care se
implicd in stagiile de practica si isi pot exprima opinia referitor la instruirea si pregatirea elevilor; discutii cu
parintii, care sunt parteneri educationali, cointeresati in rezultate; chestionarea elevilor pe parcursul studiilor,
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la finisarea studiilor. Analiza rezultatelor discutiilor, chestionarii permite identificarea problemelor, aplicarea

.....

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

Documente de referinta:
1. Hotarirea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cimpul muncii a absolventilor institutiilor de invatamint superior si mediu de

specialitate. Hotarirea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cimpul muncii a absolventilor institutiilor de Invatamint superior si mediu

de specialitate

2. Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programelor de formare profesionala in cimpul muncii.

http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ome nr. 1187 din 10.12.2015.pdf
3. Ordinul ME nr. 1187 din 10.12.2015 Metodologia de urmarirea traseului profesional al absolventilor ITP.
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ome nr. 1187 din_10.12.2015.pdf

Indicatori de

Analiza activitatilor realizate

< Concluzii:
performanta
9.2.1. Procedurile de evidentd a angajarii in cimpul muncii sunt monitorizate de catre maistru-instructor, | - Absolventii nu
Mecanisme diriginte a grupei. Institutia de invitimant dispune de rata angajirii absolventilor programelor de formare | sunt mulfumifi de
institutionale de | profesionala in cAmpul muncii conform calificarii obtinute. Exista registrul evidentei angajirii absolventilor | o/ertele piefei
evidentd a in campul muncii la nivel de institutie.. Chestionarul de urmirire a traseului profesional al absolventilor a fost | uncii locale side
angajarii lansat(on-line) in luna mai-iunie 2019. cele mai multe

absolventilor in
campul muncii

Tabelul 9.2.1. Rata de angajare a absolventilor in cimpul muncii (anul de studii 2020-2021)

Ne
Angajati | Angajatiin | Continui Peste hotare inrolati in | incadrati
Meseria Absolventi conform alt domeni studiile armata in campul
spec. muncii
Electromontor la
repararea si
intretinerea utilajelor
’ < < 17 5 6 4 - 1 1

electrice-Lacatus
electrician la
repararea utilajelor

ori sustin ca vor sd
plece peste hotare
in scopul de a-si
asigura un nivel
mai bun de

trai.

- Pe parcursul
elaborarii bazei de
date a fost evidenta
lipsa
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electrice

Electrician electronist

. 19 8 7 4 - - -
auto— mecanic auto

Mecanic auto 43 21 10 7 2 2 1

Electrogazosudor

montator 15 5 7 2 ) 1 )

Strungar multiproil 14 8 4 2 - -

Electromecanic utilaje
frigorifice si 21 14 2
comerciale

Lacatus 1a repararea
si intretinerea
sistemelor de ventilare 21 13 6 2 - - -
si conditionare a
aerului

Operator introducere,
validare si prelucrare 17 7 4 5 - 1 -
date

167 81 46 30 2 6 2

Total

Documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

responsabilitatii a
unor

cadrelor didactice
cu privire la
colectarea si
oferirea informatiei
necesare pentru
pilotarea initiala a
traseului
profesional a
absolventilor.
Informatia a fost
partial veridica si
nu am primit
raspunsul asteptat
de la absolventii
anului 2020

9.2.2.
Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

Pe parcursul ultmului an de studii, in cadrul orelor de Bazele antreprenoriatului, s-a discutat despre

posibilitatile de a fi angajat sau angajator. La orele educative s-a comunicat despre dezvoltarea profesionala si

ghidarea in cariera. Efectuarea stagiilor de practica deseori reprezinta angajarea eficientd in cimpul muncii.

Dezvoltarea personala si proiectarea carierei, modulul a fost aplicat in cadrul orelor de dirigintie si
educatie civica. La finele modulului tinerii detin un set de competente ce-i ajutd sa se dezvolte armonios,
pentru a avansa in cariera si a fi multimiti de alegerea facuta.

Elevul la inmatriculare 1-si deschide posta electronica in cadrul obiectelor de informaticd/tehnologiilor
informationale si invata a fi utilizate. La absolvire dirigintii prin posta electronica a elevilor duc
corespondenta despre angajarea in cAmpul muncii pe durata de 5 ani. Chestionarele primite de la elevi sunt
pastrate in baza de date si forma fizica. In rezultatul analizelor se face un raport care se trimite la MECC in
proiectul orientarea profesionald si competetivitatea pe piata muncii. Analiza datelor se pastreaza in forma
electronicd si format fizic.

Pentru orientarea profesionald a elevilor s-au realizat un complex de masuri, care au asigurat alegerea
corectd a profesiei/meseriei de viatd conform posibilitatilor, inclinatiilor si starii de sanatate.

- In legdturd cu
informatia partial
eronatd a
absolventilor
prezentatd de
cadrele didactice
raspunsul cu
privire la
corespunderea
competentelor
detinute de
absolventi
programele de
formare
profesionala cu
cerintele pietei
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Ea include urmatoarele compartimente: organizarea, informatia si consultatia profesionala.

Reportaje televizate — ,,Accent tv” https://youtu.be/A0foCS8 X Bs,

Radio ”SPUTNIC”;

Revista ”ABITURIENT”;

Ziarul saptamanal”Faclia”

Elaborarea materialelor promotionale: pleante, fise informationale;

Plasarea anuntului cu privire la inmatricularea elevilor in anul de studii 2020-2021 pe pagina WEB a
institutiei sp10.chisinau@gmail.com si pe retelele de socializare.https://www.facebook.com/sp10.md/

e

Documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

muncii a

fost de 60%.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calititii in mod ciclic

Documente de referinta:
6. Codul Educatiei AL Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
7. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020°’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494

8. Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid management_al calitatii.pdf
9. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de
invatamantprofesional tehnic. http:/lex.justice.md/md/364908/

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii
performanta
Documente de referinta:
10.1.1. 1. Codul Educatiei AL Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014.
Executarea | hp://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
rifg;?f;g;rﬂilr 2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020°’, Hotararea Guvernului nr.
Ministerului 944 din 14.11.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494

Educatiei sia
altor ministere de
resort

3. Ghidul Managementului Calitatii in Invatamantul profesional tehnic.
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid management al calitatii.pdf

4. Metodologia de evaluare externa a calitétii In vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Invatdmant profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/
Documente interne:
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- Ordinele Ministerului Educatiei.

- Dispozitiile Ministerului Educatiei.

- Planul de inmatriculare.

- Planul-cadru.

Documentelor de referinta si dovezilor solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare

10.1.2.

Realizarea
observatiilor,
recomanddrilor si
deciziilor
formulate in baza
evaluarii externe de
catre ANACEC in
Invitamantul
Profesional / alte
Agentii de
Asigurare a
Calitatii

Programele de formare profesionala acreditate:
» Electrician,electronist auto-mecanic auto;
» Electromontor la repararea si intetinerea utilajelor electrice- lacatus electrician la repararea utilajelor
electrice;
» Electrogazosudor-montator.

Spre acreditare:
-Mecanic auto;

- Operator introducere,
validare si prelucrare
date;

-Electromecanic utilaje
frigorifice si
comerciale.
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